Schweizerisches Rotes Kreuz
Kanton Thurgau

Abo Premium

Merkblatt zum Rotkreuz-Notruf mit Abo Premium.
Gerat

Wahlen Sie zuerst Ihr Gerat aus. Das Abo Premium ist mit all unseren
Geraten kompatibel.

Wichtige Informationen
e Um einen Notruf auszulésen, missen Sie die Alarmtaste driicken.

e Machen Sie regelmassig einen Probealarm, um das System zu testen und
damit vertraut zu werden.

e Die Notrufzentrale ist 24 Stunden fir Sie da!

e Tragen Sie lhre Alarmtaste Tag und Nacht. Die Alarmtaste ist wasserdicht
und deshalb auch beim Duschen, Baden oder Handewaschen tragbar.

e Ziehen Sie den Haus- oder Wohnungsschlissel von innen immer ab, da
ansonsten in einem Notfall eventuell die Ture aufgebrochen werden muss.

e Ziehen Sie die Stecker fur das Notrufgerat nie aus, es sollte immer am
Strom angeschlossen sein.

¢ Auch wenn Sie bei einem Notruf nicht ansprechbar sind, also keine
Verstandigung uber die Gegensprechanlage maoglich ist, organisiert die
Notrufzentrale Hilfe.

e Wenn Sie geplant haben, langer als 3 Tage zu verreisen, lassen Sie das
Notrufgerat inkl. Handsender zuhause.

e Teilen Sie uns bitte umgehend mit, wenn eine Ihrer Kontaktpersonen uber
langere Zeit ausfallt.

e Falls die Angaben lhrer ausgeflllten Anmeldung sich andern, teilen Sie uns

dies bitte ebenfalls mit.
Fir CHF 59.- monatlich mit den
Geraten Casa und Mobil.

P deZ t bote:
Informieren Sie sich jetzt: assende cusatzangebote

Telefon: 071 626 50 84 (Montag — Freitag) | SRK-Kontaktperson ~ monatlich  CHF 27.-/14.-
E-Mail: notruf@srk-thurgau.ch Schlisselsafe einmalig CHF 65.-
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Aufgaben der Kontaktpersonen
Abo Premium

Aufgaben einer Kontaktperson in einer Notsituation beim Abo Premium

Voraussetzung
e Sie besitzen einen Hausschlissel oder Zugang zum Schliisselsafe des
Notrufkunden.
e Sie sind jederzeit dazu bereit, dem Notrufkunden in einer Notsituation zur Hilfe zu
kommen.

Ablauf eines Einsatzes

Wenn der Notrufkunde mit der Taste den Alarm auslost, stellt das installierte
Notrufgerat automatisch eine Sprechverbindung zur Notrufzentrale her.
Zusammen mit dem Notrufkunden (falls ansprechbar) findet die Notrufzentrale
heraus, wie sich die Notsituation darstellt. Ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin
der SRK-Notrufzentrale meldet sich danach bei Ihnen, um eine Notsituation zu
melden. Die Notrufzentrale weiss zu diesem Zeitpunkt genau, wie Sie als
Kontaktperson helfen kdnnen. Vielleicht wurde bei akuten Fallen auch bereits der
Arzt aufgeboten. Je nach Situation ist es vor allem wichtig, dass Sie mit der
Notrufzentrale in Verbindung kommen, um das Vorgehen zu besprechen. Wenn
Sie beim Notrufkunden eintreffen, besteht die Verbindung zur Notrufzentrale meist
noch. Sie kdnnen nun selbst durchs Gerat mit unseren ausgebildeten Helfern aus
der Notrufzentrale sprechen. Vielleicht sind Sie froh um eine zweite Hilfeperson
oder sehen, dass ein Arzt bendtigt wird.

GPS Ortung bei Mobilgeraten

Der Standort, von welchem der Notruf ausgeldst wurde, ist aufgrund der GPS-
Ortung bei Mobilgeraten genau bekannt. Sie werden dartber von der
Notrufzentrale informiert und begeben sich bitte umgehend dahin.

Weitere wichtige Informationen
e Der Anruf der Notrufzentrale erfolgt mit der Telefon-Nr. 043 255 34 00 oder
044 505 69 93, diese Nummern empfehlen wir lhnen in lhrem Handy
abzuspeichern.

e Sollte bei Ihrem Eintreffen beim Notrufkunden keine Sprechverbindung zur
Notrufzentrale bestehen, I16sen Sie den Notruf wiederholt aus, um die
Sprechverbindung zur Notrufzentrale wiederherzustellen.

Informieren Sie sich jetzt:
Telefon: 071 626 50 84 (Montag — Freitag)
E-Mail: notruf@srk-thurgau.ch
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